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GERENCIA REGIONAL DE SALUD
RED DE SALLTY AREQLTPA = CA FLEIOMA
MMCRUNERED DE SALUTY ETNEICA IMSES MISTT fﬁlbq

Resolucion Jefatural

WISTO: El Memorando N° 0114-2024-GRA/GRS/IGR-RSAC-D-MREM-J, da fecha 13 de mayo dal
2024, emitido por fa Jefatura de la Microred Edificadoras Misti, dizpona la emisidn de la Resolucion
Jefatural DE APROBACION DEL PLAN DE PROCESO DE ACREDITACION ¥ AUTOEVALUACION
DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD ¥ SERVICIOS MEDICOS DE APOYOD DE LA MICRORED
EDIFICADORES MISTI, para el pariodo 2024,

CONSIDERANDO:

Que la Ley N"25842 Ley General de Salud, determina que es de interés pdblico la provisidn de servicios
de zalud, cualquiera sea la persona & institucidn que los provea v que as rasponsabilidad del estado
promover las condiciones gue garanticen una adecuada coberiura de prestaciones de salud a la
poblacidn en tdrminos socialmente aceptables de seguridad, oportunidad y calidad.

Que por Ley N°2T65T, de fecha 25 de enero dal 2002, se aprueba la Ley del Ministerio de Salud, cuya
finalidad es lograr &l desarmllu de la persona humana, a través de la Promocidn, Proteccidn,

' Dua el arliculc 8° del Reglamenio de Ley del Ministerio de salud aprobado por Decreto Supremao N®
Y 013.2002-3A sefiala gque el proceso de promocidn de la salud tene como objetivo funcional general,
lograr que las personas adquieran capacidades y desarrollen actiiudes para su desarrcllo fisico, meantal
y social para la construccidn de entomos saludables y para dezarrollar una cultura de la salud basada
en la familia como unidad bdsica da salud.

Que, de acuerdo al documento de Organizacién y Funciones de la Red de Salud Arequipa-Cayllioma
aprobaedo por O.R. N® 044-2008-AREQUIPA, de fecha 14 de marzo del 2008, en su aticulo 10° 58 ha
determinado que son Funciones Generales de la Red de Salud, en 2u incizo k) dice *Cumgplir y hacer
cumplir las Normas de Salud”.

Que, por BLM. N* 519-2019/MINSA del 30 de mayo del 2006, 2a aprobd el documento Técnico™ Sistema

de Gestion de la calidad en Salud®, en el cual se sefala el gje de intervencién de garantia y mejora de

la calidad, como instancia para fomentar, fortalecer y brindar apoyo técnico en el desarrallo de procesos

de mejoramiento de Iz calided insta en el desarrollo & implementacion de la garantia v mejoramiento
=7 ».;nc.mr‘,qc.'|r la Calidad de la Auditoria de |a calidad en la Atencidn de Salud.

_E-T,.__._. ;"“'".#-\.Tl
,,/: i woa oAb, mediante RMN°455-2007T/MINSA del 04 de junio del 2007 se aprobd la NTS NO0S50-
(™ | SADGSP-V.02 Norma Técnica de Salud para la Acreditacion de los Establecimientos de Salud y
“13::?:5_5 icios Apoyo la mizma que establece en sus dizposiciones especificaciones, |a organizacion para la
e Mot Sacreditacion, implica diferentes unidades orgénicas y funcionales gue ssumen responsabilidades
exclusivas comparfidas pers el desarrolio del proceso de acreditacion de Establecimientos de Salud y
Servicios de Meadicos de Apoyo

De conformidad con la Ley N° 27867- Ley Organica de Gobiemos Regioneles y su modificetaria Ley N°
27802, Ley N® 31048 que aprueba el Presupuesto dal Secior Publico para el afio fiscal 2024 y segin
Decreto Ley N® 22867 de Desconcentracion Administrativa, Ordenanza Regional N™ 0-2007-Araquipa,
que sprueba la Modificacion del Reglamento de Organizacidn y Funcionas dal Gobierno Regional de
Arequipa y |a 0.R N*044-2008-Arequipe que aprusha el desarrollo de |a astructura organizacional de
la Gerancia Regional de Salud Arequipa — Red de Salud Arequipa-Caylioma.

Con la opinidn favorable del Jefe da |a Microred Edificadares Mist



SE RESUELVE:
. Aprobar el “PLAN DE PROCESO DE ACREDITACION Y AUTOEVALUACION

ARTICULQ PRIMERD:
DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD Y SERVICIOS MEDICOS DE APOYO DE LA MICRORED
EDIFICADORES MISTI, del periodo 2024

ARTICULO SEGUNDO: El Comité serd responsable de la elaboracién y ejecucidn del plan anual de
sutceveluacionss, apoyo técnico de los aquipes avaluadoras intemos, proceses de auioevaluacion de
todas las IPRESS de su junsdiccidn, apoyo en tado el praceso de las actividades programadas en el
Plan de autoevaluacidn.

ARTICULO TERCERO Encargar al Responsable de Personal de la Microred Edificadores Misti la
nofificacion de la presente a las partas interesadas, asi como el seguimiento de su ejecucion con la
werificacion de la recepcidn y entrega del cargo con amegle 8 la Directiva N° 013-2011-GRAJOP DI
fic ‘Procedimientos para la Entrega y Recepcidn dal cargo del Personal que laboran en las Unidades
#77irow, Orgénicas y Dependencias conformantss del Gobierno Regional de Arequipa’, aprobada por R.E.R. N°
J /e % 1864.2011-GRAIPR.
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A i‘ ade en la sede de la Microred de Salud Edificadores Misti, a los catorce (14) dias del mes de mayo

p m‘*f del dos mil veinticuatro.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.,
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Plan de Trabajo de Autoevaluacion de la Micro Red de salud Edificadores
Misti 2024

I. INTRODUCCION:

El Sistema de Gestion de la Calidad, plantea impulsar procesos de mejora de la
calidad en los establecimientos de salud del sector; en este sentido el Ministerio de
Salud a través de la Norma Técnica N° 050-MINSA/DGSP-V02 Acreditacién de
Establecimientos de salud y Servicios Médicos de Apoyo han definido un conjunto
de estandares que seran medidos a través de indicadores trazadores.

En este marco, se han desarrollado metodologias y herramientas, Utiles para
establecimientos del Primer Nivel de Atencidn, que les permitiran realizar procesos
periodicos de autoevaluacion,conducentes a poner en marcha procesos de mejora
de la calidad orientados a alcanzar losestandares de calidad planteados, que
tienen como proposito impactar en la satisfaccion de las necesidades y
expectativas de la poblacion.

La autoevaluacion es un proceso de evaluacion periddica que tiene el propdésito de
promover acciones de mejoramiento continuo de la calidad de atencion y el
desarrollo armonico de los servicios de un establecimiento de salud, segun su nivel
de complejidad; y que esta basada en los recursos y capacidades del prestador de
salud para brindar prestaciones de calidad en base a estandares nacionales
previamente definidos. Habiéndose dado los lineamientos técnicosoperativos para
la implementacién de evaluaciones periddicas basado en la comparacion del
desempenio del prestador de salud con una serie de estandares 6ptimos y factibles
de alcanzar, orientados a promover acciones de mejoramiento continuo de la
calidad de atencion en la Micro Red Edificadores Misti.

Il. JUSTIFICACION:

Contribuir a fortalecer los procesos de mejora continua de la calidad en salud, en
el establecimiento de salud del primer nivel de atencidén y servicios médicos de
apoyo. Que cuenten con capacidades para brindar prestaciones de calidad en base
al cumplimiento de estandares nacionales

lll. OBJETIVOS:

OBJETIVO GENERAL:

Mejorar la calidad de los servicios, recursos y tecnologia del sector salud, a través

de la generacion de una cultura de calidad, sensible a las necesidades de los
usuarios externos e internos del establecimiento de salud Edificadores Misti en el
periodo 2023.



OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Lograr la satisfaccion de los usuarios dentro de las diferentes areas que acude los
usuarios

Mejorar la confianza de la poblacién e incorporarlos en la identificacion de
necesidades y evaluacién de calidad de servicios de salud.

Lograr la satisfaccion de las personas que brindan el servicio.
Mejorar la responsabilidad de las personas por la calidad proporcionada

Promover la educacion sobre calidad, para la calidad y de calidad para el personal
de los servicios de salud.

Fomentar una cultura de calidad en el sector, en todos los niveles de la institucion
y los EESS, sensible a las necesidades de los usuarios

Difundir los valores y principios de la cultura de la calidad a todo nivel entre los
diferentes actores del sistema de salud.

Generar conocimientos de base y experiencia en la conduccion del Sistema de
Gestion de la Calidad

IV. ALCANCE:

El presente plan tendra alcance al personal de salud de todos los Establecimientos
de la Microred Edificadores Misti y al usuario que acude al centro de salud.

V. BASE LEGAL:
Ley N2 28842 “Ley General de Salud”
Ley N2 27657 “Ley del Ministerio de Salud”

D.S. N° O3- 2006-SA “Reglamento de Establecimientos de Salud y servicios
médicos de apoyo.

R.M. N° 519-2006 aprueba el documento técnico “Sistema de Gestion de la
Calidad”

NTS. N°050-MINSA DGSP-V. 2 Norma Técnica de Salud para la Acreditaciéon de
establecimiento de Salud y Servicios Médicos de Apoyo”

V. METODOLOGIA DE EVALUACION:



Consideraciones Especificas:

Para el cumplimiento de este proceso se seguiran los siguientes pasos:
Programacion de la Autoevaluacion en el Plan Operativo Institucional 2024
Conformacién del Equipo Auto evaluador.

Elaboracién y aprobacion del Plan de Autoevaluacion.

Reunién de apertura y revision de Listado de Estdndares de Acreditacion para
la categoriacorrespondiente.

Comunicacion del Inicio de Autoevaluacion.

Ejecucion del Plan de Autoevaluacion: visita a las instalaciones del establecimiento
y verificaciondel cumplimiento de estandares.

Calificacion de la evaluacion.
Reunion de cierre y revision de resultados por el Equipo Autoevaluador.

Elaboracion del Informe Técnico de Autoevaluacion.

VI.-Técnicas de Evaluacion:
Verificacidn/Revision documentaria.
Observacion

Entrevista.

Muestreo

Encuesta

Auditoria

Instrumentos para la Evaluacién:

- Listado de estandares de acreditacion para EESS categoria 1-3y I-4

- Guia Técnica del Evaluador

- Formatos de evaluacién: hoja de registro de datos y hoja de
recomendaciones

- Aplicativo de Acreditacion MINSA para el registro de resultados

- Comité del Proceso de Autoevaluacion:

- Unidad funcional designado oficialmente por la Gerente de la Micro Red de
salud Edificadores Misti.

- La Coordinacion la realizara la Responsable de Calidad.



- Formulan el Plan y el Informe Técnico de Autoevaluacion.
Equipo de Evaluadores Internos
Son profesionales de la salud y/o técnicos asistenciales y administrativos.
El evaluador lider sera el responsable del &rea a autoevaluar.

Formulan el Plan y el Informe Técnico de Autoevaluacion.

Autoevaluacion

A cargo de un equipo de evaluadores internos
Es de caracter obligatorio

Se realiza minimo una vez al afio

El proceso de acreditacion debe ser llevado con absoluto respeto, imparcialidad,
transparencia y confidencialidad.

Calificacion de la evaluacion:

1.- Aprobado / Acreditado
Aprueba con el 85%

2.- No Aprobado / No Acreditado
70 a84.9% 6m nueva evaluacion
50 2 69.9% 9m nueva evaluacion

Menor 50% autoevaluacion

VII.-CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA AUTOEVALUACION A Y B (
Anexo N° 1)

Todos los Establecimientos de Salud de la Micro red Edificadores Misti. Seran
Autoevaluados al primerSemestre del afio en curso



VIIl. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES:

Setiemb | Octubr | Noviemb | Diciem
ACTIVIDADES Enero | Febrero| Marzo Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto re e re bre
M
et
Tarea | Resultado |a (12/3|4/1/2/3/4/1/2|3|4 314/1(234/1(2341(2341|234/1/2|3|/4/1(2(3|4/1|2|3|4|1|2|3|4
Conforma | Equipo
cién del |reconocido
equipo de |con
acreditaci |resolucion
on de jefatura. | 1 X
Instalacié |Acta de
n del instalacion/
comité apertura. 1 X
Elaboraci |Plan
on del aprobado
plan de con
trabajo resolucion. | 1 X
Capacitac
i6n de
evaluador
es Personal
internos | informado 1 X X
Oficiar el |conocimien
inicio de |to a todos
la el inicio de
Autoevalu | autoevalua
acion cion 1
Entregar |EESS con
oficial de | material 1 X




document
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S informado
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Mejora n
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Geresay

susalud | Anual
Personal

Seguimie |toma
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aciones |para

emitidas |fortalecer y

en base a|mejora

las para

observaci |fortalecer y

ones mejorar el

encontrad | resultado

as. obtenido.




IX. EQUIPO DE EVALUADORES INTERNOS.

Responsable de Calidad de Autoevaluacion del C.S. Edificadores Misti: Blga.
Sonia Mamani Chura

Correo electrénico : biosonia301@hotmail.com

Celular : 990241848

Responsable de Calidad del C.S. Miraflores: dr. Rene Flores Figueroa

Correo electrénico :

Celular : 973693762

Responsable de Calidad del C.S. Porvenir Miraflores Cirujano Dentista : lvan Soto

Fuentes

Correo electrénico : divinasorisasoto@hotmail.com

Celular : 959339454

Responsable de Calidad del C.S. Mateo Pumacahua : Blga. Roxana Tito

Choquepata

Correo electrénico :

Celular : 949075622

Responsable de Calidad del C.S. Tomasa Tito Condemayta: Nancy Ledn

Ybarcena

Correo electrénico :




X.- INDICADORES

REFERENCI | CAT | RESP
Ne° PRS%CE ESTANDAR INDICADOR FORMULA BIE%I FUENTE EXE’ A EGO | ONSA
NORMATIVA | RIA | BLE
Reporte del
N° de Establecimientos de aplicativo de
Todos los Salud que han realizado la Acreditacién
Establecimie | Porcentaje de 9 > '
S Autoevaluacion de los R.M. 456-
ntos de establecimientos Anua | establecimien 2007-.NTS
1 Salud de salud que han 75% '
! : | |tos de salud de
realizan la realizado la Total Establecimientos de ue han Acreditacion
autoevaluaci |autoevaluacion que .
on Salud que pertenecen ala Red realizado la 050- [-1 | Oficin
ACREDI Arequipa Caylloma autoevaluacio MINSA/DGS a |ade
TACION n P- V.02 Il — | Calida
Todos los N° de Establecimientos de Reporte del R.M. N° 727- 1 |d
. : Salud que han aprobado la port 2009/MINSA,
Establecimie | Porcentaje de - aplicativo de "Dl
. Autoevaluacion s Politica
ntos de Establecimientos Anua Acreditacion Nacional de
2 Salud han |de Salud que | |aue han 75% Calidad"
aprobado la |han aprobado la |=————=— - realizado la
. - Total Establecimientos de .
Autoevaluaci | Autoevaluacion autoevaluacié
on Salud que pertenecen a la Red n
Arequipa.




